





Pagine tratte da www.epc.it - Tutti i diritti riservati

The value of OSH and the societal costs of work-related injuries and diseases

Table 3: Estimated total economic burden for occupational injuries and diseases (2015)

Country

Number of cases

. In million
Direct costs EUR
Direct cost, % total

In million

Indirect costs EUR

Indirect cost, % total

In million

Intangible costs EUR

Intangible cost, % total

Total economic In million
burden EUR
Percentage of GDP
In million
Per case cost EUR
Per employed In million
person EUR
GDP per i
e In million
DIOVE EUR
person

Finland

131,867
484

8

4,362
72
1,196
20
6,042
29

45,816

2,479

86,016

Germmany

2,262,031
10,914

10

70,658
66
25,557
24
107,129
35

47,360

2,664

75,692

The

Netherlands

323,544
2,137

9

6,468
69

5,147

23,751
35

73,410

2,855

82,159

Italy
1,907,504
8,491

8

58,961

37,392

104,844
6.3
54,964

4,667

73,565

Poland
1,156,394
1,882

4
19,588
45
22311
51
43,781
10.2
37,860

2,722

26,738

LA SITUAZIONE DELLA SICUREZZA
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European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA)

Table 4: Economic burden of occupational injury and disease distribution by stakeholder

Country Employer Worker System/society
In million EUR % In million EUR % In million EUR %
Finland 1,325 22 3,800 63 916 15
Gemany 21,534 20 64,813 61 20,782 19
The Netherlands 3,484 15 17,235 73 3,032 13
Italy 20,632 20 70,391 67 13,821 13
Poland 5,007 11 34,421 79 4,353 10

Merita una considerazione il numero complessivo degli infortuni: nel
campione considerato siamo primi come numero di infortuni mortali,
mentre siamo a circa un quarto del dato tedesco sugli infortuni con
piu di 3 giorni, un ottavo per quelli tra uno e 3 giorni e un ventesimo
su quelli senza perdita di giorni lavorativi. Questo deve far riflettere.
Come dire che il dato sugli incidenti mortali € pessimo: riusciamo a fare
prevenzione efficace ma non sugli eventi mortali che probabilmente
accadono in settori/ambiti ove la prevenzione non avviene, penso per
esempio all'agricoltura e edilizia.

In generale questi dati evidenziano la necessita di riflettere su quanto
sia efficace I'approccio alla sicurezza che troviamo oggi nella maggior
parte delle aziende italiane ¢, al contempo, di trovare un nuovo modello
che permetta di abbassare il numero degli infortuni e quindi il loro costo
complessivo.

1.2. Il limite dell’approccio giuridico normativo

Storicamente in Italia I'approccio piu diffuso alla sicurezza € sempre
stato (e ancora ¢€) quello di tipo normativo, quello ciog per cui la sicurez-
za sul lavoro € vista come una serie di adempimenti normativi mirati,
pil che a creare un ambiente davvero sicuro e produttivo, ad evitare la
sanzione amministrativa o penale che sia. Visti i dati appena esposti,
e lecito pero chiedersi se questo tipo di approccio funzioni davvero e
produca risultati.
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12.1. La presentazione del processo
12.1.1. Presentazione alla direzione

Un processo B-BS inizia con la presentazione all’alta direzione. Spes-
so, questo avviene durante una fase commerciale. E fondamentale la
presenza di chi ha il potere di decidere se dotare la propria organiz-
zazione di un protocollo di miglioramento della sicurezza basato sui
comportamenti. Non si tratta di una decisione che pu0 essere presa a
livello di un dirigente o un RSPP. Ha profonde implicazioni e richiede un
investimento economico e di tempo significative, in quanto destinate a
durare negli anni. Non si tratta di fare un corso di formazione di qualche
giornata. E la costruzione di un processo permanente che interagisce
quotidianamente con le attivita.

Limplementazione di un “vero” processo B-BS richiede alcune deci-
ne di giornate di consulenza, e molte giornate di formazione/progetta-
zione per molte persone interne all’'organizzazione.

Anni fa, sono stato coinvolto in un convegno in cui un collega ha
presentato un caso studio di un processo B-BS in una azienda. Il pro-
getto era stato fatto dal professionista psicologo e RSPP dell’azienda
senza il coinvolgimento diretto della direzione. Sono state prodot-
te alcune checklist e implementato un processo di osservazione e
feedback senza uso di data base. A mia specifica domanda su quale
tipo di rinforzi stavano usando la risposta fu “ci stiamo ancora pen-
sando”

Dopo alcuni mesi il progetto € stato abbandonato, come del resto
era prevedibile.

Cisono, invece, moltissime aziende che hanno implementato un vero
processo B-BS anche 20-30 anni fa, processo che continua ad essere
ancora efficace, naturalmente dopo i necessari interventi di manuten-
zione (piu avanti parleremo anche del reboot del processo).

E importante che la presentazione sia accolta con entusiasmo dalla
direzione. Perché il processo dia i risultati sperati deve, infatti, essere
abbracciato con piena convinzione da tutta l'azienda, in primis dagli orga-
ni apicali.
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